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Empatia uwrazliwiajgca na los innego moze by¢ odczuwana jak wezwanie
sumienia. Empatia sprawia, Ze inny moze zakwestionowac nasze przekonania.
Po wystaniu tego wezwania empatia nie moze go jednak oceniac. Nie moze
powiedzie¢ nam, czy wezwanie jest uprawomocnione. Nie moze nam tez
podpowiedzied, jak winnismy odpowiedzie. Pomdc moze nam jedynie rozum.
On przydaje empatii ,wzroku”, pozwala przeksztalcic jg w dzialanie praktyczne.

(Mensch, 2011, s. 24)






WSTEP

Zainteresowanie problematyka empatii we wspdlczesnej psychologii doprowadzilo do
wieloznaczno$ci w pojmowaniu tego zjawiska, jego opisywaniu czy wyodrebnianiu ele-
mentéw sktadowych (Davis, 1999; Hoffman, 2006). Odmienne podejscia do empatii,
skupiajace si¢ glownie na opisie struktury i probach wyselekcjonowania jej elementow
sktadowych oraz na podkreslaniu charakteru intrapsychicznego albo interpersonalnego
empatii, powoduja réznice w definiowaniu i okresleniu zagadnien z nig zwigzanych.

Najwazniejszym celem napisania tej ksiazki bylo zaproponowanie pewnego sposobu
spojrzenia psychologii na empatie, sformulowanie pogladéw, ktore tworzylyby upo-
rzagdkowany system i obejmowaly cato$¢ problemu, a wigc zaréwno okreslenie, czym
jest i co warunkuje empatie. Argumentdw, na ktorych sie opierano, przedstawiajac ten
wywdd, dostarczyty przede wszystkim wyniki badan empirycznych z bardzo réznych
czasami obszaréw badawczych, ale majacych empatie jako hasto wspolne. Wiele uwagi
poswiecono rowniez analizie modeli teoretycznych, starajac si¢ wydoby¢ z nich to, co
z punktu widzenia rozumienia empatii jest najwazniejsze, i dbajac o to, aby formulo-
wane twierdzenia miaty oparcie w wynikach badan empirycznych - chociaz czasami,
ze wzgledu na réznorodno$¢ pojec i kryteriow, nie byto to fatwe.

Rozwazania zawarte w niniejszej ksiazce koncentrujg sie wokot kilku podstawowych
pytan dotyczacych empatii, a mianowicie jej istoty, mechanizmu powstawania, od-
powiedzi czlowieka na doswiadczenie empatii od innych oséb oraz wynikajacych
z tego korzysci. Obecnie zagadnienia zwigzane z empatia skupiaja sie na dostrzega-
niu jej intrapsychicznego i interpersonalnego znaczenia, szczegdlnie za$ w kategoriach
dotyczacych spolecznego funkcjonowania. Zaobserwowano réwniez role empatii,
okreslanej jako dojrzala, sktadajacej si¢ z wymiaru emocjonalnego, poznawczego i be-
hawioralnego w zaangazowaniu, w §wiadczeniu wysokiej jakosci opieki, w poczuciu
zadowolenia oraz satysfakeji zardwno pacjenta z tej opieki, jak i pracownikéw ochrony
zdrowia z wykonywanej pracy.

Kwestie te staly si¢ rowniez podstawa wyodrebnienia rozdziatéw pracy. Okresla-
jac inaczej zamiar napisania tej ksigzki, mozna powiedzie¢, ze ujeto zjawisko empa-
tii w ramach koncepcji opartej na wyjasnieniach zachowan i proceséw psychicznych
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proponowanych przez psychologie, a takze wskazano mozliwo$¢ rozwoju umiejetnos-
ci empatycznych. Jest to bardzo wazne szczegolnie w komunikacji interpersonalnej,
humanizacji opieki i zapobieganiu wypaleniu zawodowemu, gdyz empatia odgrywa
znaczgcg role w kontekscie radzenia sobie z sytuacjami trudnymi w Zyciu. Najlepiej
ukazuja to badania z zakresu psychoterapii, psychopatologii czy medycyny, w ktérych
analizowane sa reakcje na cudzy bol, fizyczny i psychiczny, a brak empatii traktowany
jest jak czynnik ryzyka wystapienia patologii we wzajemnych interakcjach lub w sfe-
rze postrzegania siebie, na poziomie mechanizméw osobowosciowych (np. psychopa-
tii). Empatia definiowana jest jako niezbedna umiejetno$¢ osoby wspierajacej innych
w cierpieniu. Dlatego by¢ moze znany obraz Edvarda Muncha ,,Chore dziecko” byt
wykorzystywany w programach rozwijajacych empatie u pracownikéw medycznych.
Czy i w jakim stopniu udalo si¢ to ambitne zamierzenie, moze oceni¢ czytelnik, ktory
wykaze sie cierpliwoscia, czytajac do konca te prace.



Rozdziat 1

POJECIE EMPATII W SWIETLE
ROZNORODNYCH KONCEPCJI

Zaczynajac od najdawniejszych przestanek sugerujacych pochodzenie pojecia
»empatia”, J. Breczko (2014) zwraca uwage na greckie stowo empdtheia. Sklada sie
ono z terminu e oznaczajacego ,w~ i pathos oznaczajacego uczucie wznioste, ale
tez czesto naznaczone smutkiem, tragizmem i cierpieniem. Autor (Breczko, 2014,
s. 155) ten pisze, zatem: ,,Rzec mozna, Ze pathos to cierpienie powigzane ze wznio-
stoscig. Takie wznioste uczucie prowadzi do tragedii greckiej katharsis, czyli do
duchowego oczyszczenia”. Przedrostek ,em” traktuje jako celowe uszlachetnienie
wzniostego charakteru cierpienia, co wedlug niego rodzi ,,uszlachetniajaca przemia-
ne¢ duchowy”.

Zjawisko empatii znane byto i funkcjonowato w relacjach miedzyludzkich na dtugo
przedtem, zanim jeszcze zaczeto je opisywac i definiowa¢. Termin ,empatia” rozpa-
trywany jest w wielu aspektach. Interesujg si¢ nim psycholodzy, pedagodzy, ale tak-
ze filozofowie, teolodzy i antropolodzy. Poczatkowo empatia byta identyfikowana
w naukach teologicznych, artystycznych i filozoficznych. Nalezy podkresli¢, ze byly
to pierwsze proby trafnego okreélenia pojecia empatii za pomocg innych terminéw
- przykladowo ,sympatia” W poézniejszym okresie empatie zaczeto rozpatrywac
réwniez jako wymiar psychologiczny.

Empatia ma ogromne znaczenie w zyciu kazdego czlowieka, ale szczegdlnie u oséb
majacych kontakt z chorymi. Dlatego tak wazne jest, by lekarz i pielegniarka kie-
rowali sie empatig, probujac pomdc pacjentowi w rozwigzywaniu jego problemow
oraz przewidujac jego obawy i zachowania. Nie zyja tylko ideatami w swojej pracy,
lecz podchodza do wszystkiego w sposob racjonalny i obiektywny, zdajac sobie spra-
we, Ze nie s3 w wstanie pomdc wszystkim chorym. Wchodza w kontakty interper-
sonalne i probuja dostrzec glebsze problemy tkwigce w chorym czlowieku. Traktujg
pacjenta w sposob holistyczny. We wszelkich kontaktach z drugim czlowiekiem za-
wsze zachowujg swojg tozsamo$¢, co ma ogromne znaczenie w zapobieganiu wypa-
leniu zawodowemu.
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1.1. Geneza empatii

Pojecie sympatii bylo dawniej uzywane w szerokim znaczeniu i obejmowalo rozu-
mienie innych 0sdb, emocjonalne wspdtuczestnictwo w ich przezyciach oraz przy-
chylno$¢ wobec otoczenia. Doskonalym zobrazowaniem tej mysli jest odwolanie
sie do starogreckiej filozofii stoickiej, dla ktorej stowo ,sympatia” oznaczalo du-
chowg wspdlnos$¢ wszystkich rzeczy, pod wptywem ktorej ludzie wzajemnie sobie
wspolczuja.

W zalozeniach filozoficznych A. Schopenhauera (za Brett, 1969) z polowy XIX wie-
ku sympatia rozumiana jest jako specyficzna cecha duszy ludzkiej i rozpatrywana
jako regulator wzajemnych stosunkéw miedzy ludzmi. Filozof ten uwazal, ze ludzi
charakteryzuje wspolczucie zrodzone przez wspdlnos¢ ich przyrodniczego pocho-
dzenia. Ta idea oparta jest na pojmowaniu przez A. Schopenhauera cierpienia jako
specyfiki ludzkiego Zycia. W procesie wspodlczucia czlowiek zapomina o réznicach
pomiedzy sobg a innymi ludZzmi, a w procesie pokonywania egoizmu utozsamia si¢
z drugim czlowiekiem, czynigc jego przezycia swoimi. W ten sposéb dazy do prze-
rwania jego cierpienia.

Préby okreslenia pojecia empatii siegaja poczatku XX wieku, a podlozem analiz tego
zjawiska byly filozoficzne rozwazania dotyczace zagadnien poznawania cudzych
standw psychicznych. W tym okresie powstawato wiele teorii empatii, zwtaszcza na
gruncie epistemologii, ktore okazaly si¢ wazne dla pdzniejszego psychologicznego
ujmowania tej emocji. Pierwszym psychologiem, ktory korzystat z epistemologicz-
nej koncepcji wezucia, zaczerpnietej gtéwnie z zakresu fenomenologii, byl Theodor
Lipps. Jego prace spowodowaly szerokie zainteresowanie psychologéw procesem
empatii. Na poczatku XX wieku Lipps uzyt pojecia Einfiihlung, ktére zostalo prze-
tlumaczone jako ,,empatia” albo ,,czucie si¢ razem z...” (za Lipps, 1965). Najwiekszg
naukowg zastuga Lippsa byto podejscie do problemu z psychologicznego, niemetafi-
zycznego punktu widzenia. Wprawdzie w literaturze mozna spotkaé stwierdzenie,
iz prekursorem prac nad empatig jest Titchener, to jednak, o czym wspomina Davis
(1999), w istocie jego rola sprowadzala sie¢ do przettumaczenia dziel Lippsa na je-
zyk angielski i popularyzacji koncepcji wezucia wéréd psychologéw amerykanskich.
Wprowadzajgc termin ,empatia”, Titchener dostrzegt fakt, ze $wiadomos¢ jakiejs
osoby moze by¢ poznana nie tylko na drodze rozumowania, ktére bytoby analogicz-
ne do rozumowania tejze osoby, lecz réwniez poprzez wewnetrzne nasladowanie tej
osoby, przez wewnetrzng jej imitacje. W ten sposob Titchner stal sie zwiastunem
podwdjnej roli, jaka miato spelnia¢ pojecie empatii zaréwno w psychologii percepciji,
jak tez w psychologii spolecznej. Jednakze z czasem pojecie empatii znikneto z ob-
szaru psychologii eksperymentalnej oraz rozwazan dotyczacych estetyki, pojawito
sie natomiast na gruncie teorii osobowosci w koncepcjach i praktyce psychotera-
peutéw oraz pozostalto w obszarze psychologii spolecznej. Mozna przyjaé, ze byt to
prawidlowy proces, poniewaz pojecie empatii wydaje si¢ bliskie pojeciu osobowosci.
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W teoriach osobowosci pojawialy sie takze terminy konkurencyjne w stosunku do ,,em-
patii”, takie jak ,nasladowanie”, ,imitacja” czy ,sympatia”. Ostatecznie jednak uznano,
ze ,empatia” to bardzo wazne pojecie w obszarze psychologii osobowosci i w rozumie-
niu psychoterapeutéw (Rogers, 1975).

Freud (1997) zainteresowany byl badaniem mechanizméw identyfikacji oraz sposobu,
w jakim proces identyfikowania si¢ z inng osobg moze prowadzi¢ do empatii droga na-
sladownictwa. Zarazem jednak Freud sadzil, Ze empatia uzdalnia nas do przyjecia ta-
kiej postawy wobec innych osob, ktéra ukierunkowuje nas w strone Zycia mentalnego
tych osob. Ostatecznie jednak, Freuda skfanial si¢ ku idei gloszacej, Ze empatia dostar-
cza nam sposobu rozumienia tego, co jest zupelnie obce w stosunku do naszego ego.

Natomiast Dollard i Miller (1950) stworzyli standardowg definicje empatii, pojmowa-
nej jako nasladowanie i wspotfodczuwanie uczu¢ innej osoby lub tez odpowiadanie na
stosowane oznaki emocji. Dokonali tez behawioralnej analizy empatii przejawianej
W procesie terapii.

Empatia znalazla odzwierciedlenie takze w dziedzinie psychoterapii. Duze zain-
teresowanie tym zjawiskiem przejawial Rogers (1975). Widzial on ja jako jeden
z istotnych sktadnikéw procesu terapeutycznego, co zostalo docenione przez Rembow-
skiego (1986 a) stwierdzeniem, Ze Rogers uzyskal niepowtarzalne spojrzenie na proces
terapeutyczny.

W obecnych czasach nastepuje dynamiczny rozwdj empatii na gruncie psychologicz-
nym, powstaja coraz to nowe interpretacje tego zjawiska, ktore znajdujg praktyczne za-
stosowanie w procesie tworzenia dojrzatych interakeji miedzyludzkich.

Jak podaje Kalliopuska (1994), psychoanaliza, a szczegdlnie psychologia ,ego”, pod-
kresla znaczenie afektywnych komponentéw empatii, tj. wspotodczuwania i rozumie-
nia stanu emocjonalnego drugiej osoby w trakcie chwilowej identyfikacji. Natomiast
z punktu widzenia psychologii poznawczej empatia jest utozsamiana z umiejetnoscia
przyjmowania roli innej osoby oraz jej punktu widzenia. Umiejetnoéci te stanowia
podstawe dla procesu rozumienia uczu¢ innej osoby, jej sytuacji zyciowej oraz umoz-
liwiajg przewidywanie jej przyszlych zachowan. Humanistyczne podejscie do zjawiska
empatii, wywodzace si¢ z psychologii klinicznej, podkresla znaczenie umiejetnosci ob-
serwowania $wiata z punktu widzenia pacjenta oraz umiejetnos¢ przekazywania in-
formacji zwrotnych pacjentowi na temat jego wlasnych probleméw i sytuacji Zyciowe;.

Rozwdj badan nad empatia, uwarunkowany takze zapotrzebowaniem spotecznym,
spowodowal powstanie réznorodnych pod wzgledem tresci definicji tego pojecia.
Niektére z tych definicji maja charakter staly, wywodzacy sie z dawniejszych kon-
cepcji pojmowania empatii, inne konstruowane sg doraznie dla potrzeb konkretnych
badan. Mozna zauwazy¢, ze poszczegolni badacze zwykle bazujg na jednym z dwdch
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generalnych okreslen (lub na ich potaczeniu), jakie wyrdznili juz — niezaleznie od siebie
— Smith i Spencer, w latach odpowiednio 1759 i 1870, o czym donosi Knowska (1986).
Wedlug jej opinii autorzy ci wskazali fundamentalng réznice miedzy dwiema szero-
kimi klasami reakcji empatycznej: poznawcza (intelektualng) reakcja z jednej strony
(zdolno$¢ tatwego rozumienia perspektywy innych oséb) i bardziej wisceralna, emo-
cjonalng reakcja na sytuacje innych osob. Ogélnie stwierdzi¢ mozna, ze pomimo roz-
nic w sposobie pojmowania empatii przez poszczegdlnych autoréw panowala ogolna
zgoda dotyczaca uznania empatii za wazne zjawisko psychiczne zachodzace w relacjach
pomiedzy ludzmi i bardziej postulowane niz analizowane.

Breczko (2014) definicje empatii opiera na stowotworstwie, z jakiego si¢ ona wywo-
dzi, okreslajac ja jako wspolczucie towarzyszace ludziom w cierpieniu, wigzace si¢ ze
wzniostoscig i prowadzace niejako do oczyszczenia. Dodatkowo powolujac sie na do-
konane w literaturze podzialy, autor ten wyréznia dwa gléwne nurty empatii: emocjo-
nalny i poznawczy. Emocjonalny komponent empatii traktuje jako aktywny i w pelni
$wiadomy sposdb wchodzenia w stany emocjonalne innych oséb. Doznawanie uczué
i postrzeganie odczud, jakie przezywa inny czlowiek, wydaja si¢ tu kluczowe. Autor
odrzuca tu warto$¢ pogladow, jakie przyjmuje osoba, z ktdrg wchodzi si¢ w relacje em-
patyczna. Uwaza réwniez, ze empatia emocjonalna jest bardzo wazng cecha natury
ludzkiej, do ktérej uruchomienia potrzeba minimum dwoch osob. Kiedy zajdzie taka
potrzeba, wejda w odpowiednig relacje, zajmujgc odmienne stanowiska: ,,czujacego”
i ,wspotodczuwajgcego”. Wowczas moze sie okazaé, ze mamy do czynienia nie tylko
z empatig rozumiang w pozytywnym aspekcie, ale rowniez z empatia negatywna. Au-
tor uwaza, ze empatia miesci si¢ na pewnym kontinuum, ktére posiada cztery rézne
krance, a po ich nalozeniu na siebie powstajg cztery rézne ¢wiartki.

Ryc. 1. Uktad wspolrzednych

powodzenie, rados¢

A
I1 I
ZAWISC WSPOLRADOWANIE SIE
Tloczyn poziom .
oczyn poziomtl Tloczyn poziomu
empatii 1 poziomu . o .
. . . » empatii i poziomu
niecheci, wrogosci e
zyczliwodci
OKRUCIENSTWO ZAL, WSPOLCZUCIE
ZEMSTA
ITI IV

niepowodzenie, cierpienie

Zrédto: Breczko (2014, s. 159).



Empatia pracownikéw medycznych

Ewa Wilczek-Ruzyczka - doktor habilitowany w zakresie psychologii, profesor
nadzwyczajny Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego,
kierownik Katedry Psychologii Zdrowia; cztonek Europejskiego Towarzystwa Psy-
chologii Zdrowia (EHPS), lider Grup Balinta; trener Racjonalnej Terapii Zachowania;
autorka i redaktor naukowy prac z zakresu psychologii zdrowia i psychologii me-
dycznej, w szczegdlnosci zagadnien zwigzanych z empatia i wypaleniem zawo-
dowym w odniesieniu do pracownikéw medycznych - co znalazto swéj wymiar
w badaniach, artykutach i monografiach naukowych.

Pozytywny wptyw empatii na wyniki terapii i opieki jest znany od dawna. Szcze-
gblnie w zawodach medycznych stawia sie pracownikom wysokie wymagania
odnosnie do umiejetnosci interpersonalnych, wsréd ktérych jedng z najwaz-
niejszych jest empatia pozwalajaca zrozumieé¢ perspektywe pacjenta. Wptywa
ona na jakos¢ opieki, a tym samym na satysfakcje pacjentéw, a takze pracowni-
kéw medycznych z wykonywanej pracy. W publikacji podjeto prébe zdefiniowania
empatii dojrzatej i wieloaspektowego przedstawienia zagadnien empatii w od-
niesieniu do pracy lekarzy i pielegniarek oraz procesu ksztatcenia przysztych
pracownikéw medycznych.

W opracowaniu przyblizono m.in. takie zagadnienia, jak:

- podnoszenie jakosSci opieki poprzez rozwijanie empatii metoda treningowa,
- wptyw empatii na zapobieganie wypaleniu zawodowemu,

- empatia w komunikowaniu sie,

- dziatanie empatycznego mézgu,

- metody pomiaru empatii.

Publikacja przeznaczona jest dla lekarzy, pielegniarek, studentow medycyny oraz
innych oséb zainteresowanych omawiana problematyka.

»Praca ujeta zjawisko empatii w sposo6b catosciowy, eksponujacy zaréwno wspot-
czesnya, najnowsza wiedze psychologiczna wyjasniajaca procesy i mechanizmy
ksztattowania sie empatii, jak i uwzgledniajacy te badania, ich watki i aktywnosci,
ktdre przedstawiaja ewidentny zwigzek empatii z jakoscig opieki medycznej”.

Prof. dr hab. Jézef Krzysztof GierowsRi
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